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1. Identificacidon de la empresa organizadora.

FIBRA DEL CANTABRICO S.L., en adelante Cantabria Telecom, con domicilio fiscal en C/Cardenal Cisneros 63,
Bajo D — Santander 39007 (Cantabria) y con CIF B-72792047, organiza el sorteo/concurso/campafia titulado
Sorteo PLAN AMIGO.

2. Fechas de comienzo y finalizacién del concurso y ambito geografico.

La fecha de inicio del concurso sera el primer dia natural de cada trimestre del 2025 a las 00:00h y finalizara el
ultimo dia natural de cada trimestre del 2025 a las 23:59h. Se podra participar solo durante ese periodo de
tiempo.

Cantabria Telecom se reserva el derecho a aplazar o ampliar el periodo del concurso en caso de fuerza mayor,
asi como la facultad de interpretar los presentes términos y condiciones legales.

3. Reglas y condiciones para participar.

Podran participar en el concurso aquellas personas fisicas que sean mayores de 18 afos y clientes titulares y
en activo de Cantabria Telecom.

No podran participar en la campaiia, ni por tanto resultar ganadores: menores de 18 afos, no clientes de
FibraValencia, empleados de la empresa, familiares de los empleados ni perfiles fraudulentos.

Tampoco estad permitida la participacion a través de agentes o terceros, ni el uso de multiples identidades- Los
participantes se comprometen a la veracidad de los datos aportados.

Los participantes en el sorteo deberan:

e Acceder, rellenar y enviar el formulario https://cantabriatelecom.es/plan-amigo/

e Acepta la politica de proteccidn de datos del formulario https://cantabriatelecom.es/plan-amigo/

e Hacerse una fotografia con su regalo cuando lo recojan y dar su consentimiento para poder subirla a
nuestras RRSS.

Cantabria Telecom se reserva el derecho a efectuar cambios en la campafia durante su desarrollo, si se
produjera alguna causa que impida llevarla a buen término o con el fin de mejorar su avance.

4. Seleccién del ganador y modalidad del sorteo.

El sorteo se realizara el siguiente dia laboral del trimestre en curso recién finalizado, una vez cerradas las
participaciones, a través de la aplicacién https://app-sorteos.com/es que certificard que la seleccion ha sido
aleatoria, entre los participantes que cumplan las condiciones.

Habrd un Unico ganador/a. Se contactara con el ganador via directa por WhatsApp al n2 de movil con el que
haya participado para notificarle que puede pasar a recoger su premio por nuestras tiendas. En el momento de
la recogida del premio el ganador ha de identificarse con la documentaciéon necesaria para confirmar su
identidad.

Cantabria Telecom queda eximida de cualquier responsabilidad, en caso de existir algin error en los datos
facilitados por los ganadores, que impida su identificacion.

Cantabria Telecom se reserva el derecho de que los premios queden desiertos, en el caso de que los ganadores
no cumplan los requisitos citados en estas bases, asi como en el caso de no poderse localizar al ganador.
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5. Valor y naturaleza del premio ofrecido.
El premio consistiran en:
e Una experiencia de Hotel+SPA para 2 personas

Contactaremos con el afortunado via directa por WhatsApp al n de mévil con el que haya participado para
notificarle cuando se hara efectiva la entrega de su premio. En el momento de la recogida de la entrega el
ganador/a ha de identificarse con la documentacidn necesaria para confirmar su identidad.

6. Informacion relativa al tratamiento de datos de caracter personal (en cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016).

6.1. El responsable del tratamiento de sus datos personales es FIBRA DEL CANTABRICO S.L., con CIF B-
72792047.

Los datos de contacto del responsable son los siguientes:

e Direccién postal: C/Cardenal Cisneros 63, Bajo D — Santander 39007 (Cantabria)
e Correo Electrénico: info@cantabriatelecom.es

6.2. La finalidad del tratamiento de los datos personales:

e Publicidad y prospeccidn comercial.

e Gestion de la participacion en el concurso o sorteo, en el desarrollo del mismo y en la designacién del
ganador/es.

e Publicacidon de estos en las redes sociales y otros medios de divulgacion.

e Remitir promociones y acciones de marketing posteriores con la finalidad de difundir y promocionar
las actividades de Cantabria Telecom.

6.3. Plazos de conservacion de la informacion: Los datos identificativos de participantes se conservaran
durante el tiempo estrictamente necesario para el desarrollo del concurso y durante los plazos legales que, en
su caso, le sean de aplicacién. Los datos utilizados para publicidad y prospecciéon comercial se mantendrdn de
manera indefinida, salvo que el usuario solicite su baja a Cantabria Telecom.

6.4. Base juridica del tratamiento: la legitimacidn para el tratamiento de datos es el consentimiento otorgado
por el participante con la participacidén en el concurso y, por tanto, con la aceptacion de las presentes bases.
No obstante, en caso de retirar su consentimiento, ello no afectard a la licitud de los tratamientos efectuados
con anterioridad.

6.5. Cesiones y transferencias internacionales: no se ejecutarda ninguna cesién de datos a terceros ni
transferencias internacionales.
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6.6. Derechos del Participante: Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, portabilidad y la limitacidon u oposicién de los datos en los casos y con el alcance que establece el
RGPD UE 2016/679. Asi mismo, también tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.
Para ejercer estos derechos podra dirigirse a Cantabria Telecom por alguno de los siguientes canales:

e Direccién postal: C/Cardenal Cisneros 63, Bajo D — Santander 39007 (Cantabria)
e Correo Electronico: info@cantabriatelecom.es

Se le informa de su derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espaiola de Proteccidn de Datos
(www.agpd.es).

7. Penalizaciones en caso de uso fraudulento.

Se entiende como fraude el uso de plataformas o aplicaciones independientes para conseguir votos o mas
participaciones en el concurso, al igual que comportamientos que detectemos como aparentemente abusivos
y/o malintencionados.

La constatacidn de cualquiera de estas prdcticas supondra la anulacion de la participacion.

Cantabria Telecom se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que
realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado como manipulacién o falsificacién del concurso.

Cantabria Telecom queda eximida de cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios que puedan deberse a la
falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de la aplicacién mediante la que se
participa en la promocidn, a la defraudacién de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir a la misma
y al acceso a las distintas paginas y envios de respuestas de participacion a través de Internet.

8. Cesiones de derechos de imagen y/o propiedad intelectual.

Los participantes y ganadores cederan los derechos de explotacidon de sus fotografias/videos, durante la
recogida de su premio en nuestras tiendas, a la empresa. Si no se especifica el tiempo, se entienden cedidos
por la Ley de Propiedad Intelectual los derechos de explotaciéon durante un periodo de 5 afios. Si no se
especifica el territorio, se entienden cedidos por dicha Ley los derechos de explotacién para el territorio en el
que se efectua la cesion.

Este concurso no esta vinculado a ninguna plataforma o red social. Facebook e Instagram no patrocinan,
avalan ni administran de modo alguno esta promocién, ni estd asociado a ella. El participante estd
proporcionando su informacidn y datos a Cantabria Telecom y no a Facebook o Instagram.

9. Aceptacion de las Bases Legales.

La participacién en el concurso implica la aceptaciéon de los presentes términos y condiciones legales.
Cualquier manifestacién de no aceptacién de la totalidad o parte de las bases legales implicara la exclusién del
participante y, como consecuencia de ello, Cantabria Telecom quedard liberada del cumplimiento de la
obligacidn contraida con este participante.
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